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Abstract

An der Hochschule Luzern - Wirtschaft belegen die Studierenden im 5. Semester des Bachelor-Studiums einen
obligatorischen Kurs zum Thema «Texte und Konzepte flir elektronische Medien». Zu den Zielen des Kurses
gehort es, multimediale Kommunikationssituationen zu gestalten und Botschaften medien- und adressatenge-
recht aufzubereiten. Als Leistungsnachweis erstellen die Studierenden in 3er-Gruppen ein Netzdossier zu einem
Thema aus den Bereichen Arbeitswelt oder Zukunftsforschung. Das Netzdossier soll auf der Website eines KMU-
Verbandes oder eines KMU-Forums einsetzbar sein. Die Studierenden erstellen ihre Netzdossiers mit Hilfe eines
Wikis und publizieren sie auf der Lernplattform ILIAS. Anschliessend beurteilen jeweils zwei Gruppen gegenseitig
ihre Netzdossiers mit einer Checkliste und geben sich ein begriindetes Feedback.

Unser Beitrag gibt einen Einblick in die Aufgabenstellung, das VVorgehen und die Ergebnisse dieser kooperativen
Form des Schreibens. Zudem stellen wir das Feedback der Studierenden zum Netzdossier vor sowie unsere eige-
nen Optimierungsvorschlége fir die ndchste Durchfiihrung.

1 Einleitung: Der didaktische Kontext

An der Hochschule Luzern — Wirtschaft umfasst der ge-
neralistische Teil des Bachelorstudiums mehrere Lern-
angebote zum Schreiben in wissenschaftlichen und
professionellen Kontexten. Im 5. Semester belegen die
Studierenden einen obligatorischen Kurs zum Thema
«Texte und Konzepte flir elektronische Medien», der
mit 1 ECTS ausgestattet ist. Sie lernen in diesem Kurs
multimediale Kommunikationssituationen zu gestalten
und Botschaften medien- und adressatengerecht auf-
zubereiten. Gleichzeitig sollen sie auch den Umgang
mit neuen Kommunikationsinstrumenten Gben.

Der Kurs beginnt mit einem Block von zwei mal drei

Lektionen Kontaktunterricht, in denen Schreiben firs
Web und Online-Textsorten wie Teaser und Banner,
RSS-Feed, Blog, Wiki, Netzdossier, FAQs, Newsletter
und Textelemente in Webapplikationen behandelt wer-
den. Ein ausfiihrliches Skript «Texte und Konzepte flr
elektronische Medien» bildet die Basis dazu. Ebenfalls
Teil dieses ersten Blockes sind die Einfihrung in die
Aufgabenstellung des Netzdossiers und die Arbeit mit
Wiki. Danach arbeiten die Studierenden wahrend rund
finf Wochen projektbezogen an ihren Netzdossiers,
welche spater auch als Leistungsnachweise gelten. Der
Kurs schliesst mit wiederum zwei mal drei Lektionen
Kontaktunterricht. Dieser abschliessende Block um-
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Bearbeiten von Leistungsnachweis Netzdossier Gruppe 6

<br/>

= Lir

==Mobbing Definition==

Geflihlen und Opfer-Haltungen fuhrt" (Mobbing-Info, 2007, online).<br/>
<br/>

==Ubersicht==

[iMobbingintervention|Mobbing am Arbeitsplatz angehen]] kann. <br/>

siiche Bl Al @A |- | il =]
<br/> it
=Mobbing am Arbeitsplatz als Arbeitgeber verhindern=

Artikel
Bt "Es gibt schon verschiedenste Websites zum Thema Mobbing. Die meisten davon sind auf Mobbingopfer

ausgerichtet und bieten diesen Hilfe oder Beratung an.
"Demgegeniiber ist die Hauptzielgruppe dieser Website Arbeitgeber von KMU's. Die Website zeigt auf, wie ein

Werkzeuge Arbeitgeber Mobbing in seinem Betrieb verhindern kann." <br/>

«Maobbing {(sus dem Englischen ,to mob™ = anpabeln, schikanieren) bedeutet, dass eine Person oder eine Gruppe
am Arbeitsplatz von gleichgestellten, vorgesetzten oder untergebenen Mitarbeitenden schikaniert, belastigt,
beleidigt, susgegrenzt oder mit krdnkenden Arbeitsaufgaben bedacht wird. Die gemobbten Personen geraten
durch die Gruppendynamik (oder durch das Machtgefalle) in eine unterlegene Position, aus der sie alleine nicht
mehr herausfinden konnen. Sie werden durch das System in dieser Rolle fixiert, was zu entsprechenden Opfer-

Eine Einfuhrung in das Thema Mobbing erfahrt der Arbeitgeber [1] auf der Seite [[allgemeine Informationen zum
Thema Mobbing]]. Weiter erhalt der Arbeitgeber Informationen und Tipps Uber [[Mobbingprévention im
Unternehmen|Maobbingpravention]] im Unternehmen sowie daruber, wie er [[Mabbing erkennen]] und

Das Wissen uber die [[Folgen des Mobbings]] fur die Mobbingopfer und das Unternehmen sind fur den j

konnen.

kopiert haben (sishe HSW.B2.0701:Urheb.
URHEBERRECHTLICH GESCHUTZEN INHALTE!

Bitte beachten Sie, dass alle Beitrage zu HSW.Ba.0701 von anderen Mitwirkenden bearbeitet, gedndert oder geloscht
werden kannen. Reichen Sie hier keine Texte ein, falls Sie nicht wollen dass diese ohne Einschrankung geandert werden

Sie bestatigen hiermit auch, dass Sie diese Texte selbst geschrieben haben oder diese von einer gemeinfreien Quelle
echt fur weitere Details). IBERTRAGEN SIE OHNE GENEHMIGUNG KEINE

Zusammenfassung: I
I Nur Kleinigkeiten wurden verandert [~ Diese Seite beobachten
Seite speichern | Vorschau zeigen Anderungen zeigen

| Abbrachen | Bearbeitungshilfe (6ffnet

Abbildung 1:

fasst gegenseitige Feedbackrunden und die Redakti-
onsarbeiten an den Netzdossiers.

2 Wiki als Arbeits- und Publikationsmedium

Die Bezeichnung «Wiki» stammt ab vom hawaiia-
nischen «Wikiwiki», das soviel bedeutet wie «schnell»
oder «sich beeilen». Wie der Name schon sagt, lassen
sich Inhalte mit Wiki-Systemen schnell und unkompli-
ziert im Web publizieren. Wikis erméglichen es prin-
zipiell jedem, ohne grossen Aufwand Webseiten kom-
plett zu bearbeiten: Seiten hinzufligen, Inhalte andern,
Links setzen usw.

Wikiwebs, also Webseiten, die mit einem Wiki erstellt
wurden, sind thematisch nach Stichwoértern strukturiert.
Dabei sind die Seiten untereinander stark vernetzt,
so dass sich eine offene, nichtlineare Hypertextstruk-
tur ergibt. Das erlaubt einen Einsatz in verschiedenen
Bereichen: Entweder werden Wikis in geschlossenen
Arbeitsgruppen genutzt oder sie richten sich Gber das
WWW potenziell an alle Benutzer.

Eingesetzt werden sie etwa als Wissensmanagement-
Werkzeug bei der Planung und Dokumentation in fir-
meninternen Projekten oder auch als offenes, webba-
siertes Content Management System (CMS). In dieser

Der Wiki-Texteditor mit einfacher Symbolleiste

Funktion eignen sie sich fir das Sammeln von Ideen,
die Dokumentation von Projekten und Prozessen oder
als E-Learning-Plattform (vgl. dazu Ebersbach et al.
2008).

Wiki-Communitys legen meistens besonderen Wert auf
die Selbstorganisation der Community und die Qualitats-
kontrolle durch das Mehraugen-Prinzip. Entsprechend
erfolgt der Einsatz an Hochschulen mit dem Ziel, selbst-
organisierte kollaborative Lernprozesse zu initiieren. Gut
dokumentiert ist der Einsatz von drei Wissenschaftswi-
kis, die in den letzten Jahren an den Hochschulen Mlns-
ter, Darmstadt und Trier entstanden sind (Buffel et al.
2007). Alle drei Projekte setzen dabei auf die Kooperati-
on und Kollaboration von Lehrenden und Studierenden.
Beim hier vorgestellten Schreibprojekt arbeiten die
Studierenden in Gruppen an einem Netzdossier. Ein
Netzdossier ist eine webspezifische Darstellungsform
und verknipft unterschiedliche journalistische For-
men, Service-Angebote und Multimedia-Elemente zu
einem Thema. Mit einem Netzdossier wird haufig eine
kontinuierliche Beschaftigung mit einem Thema doku-
mentiert. Im Internet findet man Netzdossiers zu ganz
unterschiedlichen Inhalten und von unterschiedlichen
Anbietern: z.B. Steuerinformationen des Bundes, In-
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formationen zur sozialen Verantwortung von Novartis,
Themenschwerpunkte von Greenpeace, Dossiers zur
internationalen Politik von NZZ online usw.

Fur das Netzdossier wurde das Wiki vor allem als Con-
tent Management System genutzt. Das einfache Er-
stellen und Publizieren von Inhalten in Hypertextform
stand dabei im Vordergrund.

3 Aufgabe und Beurteilungsraster
zum Netzdossier

Im Kurs «Texte und Konzepte fir elektronische Me-
dien» besteht der Leistungsnachweis darin, dass die
Studierenden mit Hilfe eines Wikis ein Netzdossier zu
einem Thema aus den Bereichen Arbeitswelt oder Zu-
kunftsforschung erstellen. Das Netzdossier soll auf der
Website eines Verbandes oder Forums von kleinen und
mittleren Firmen (KMU) einsetzbar sein. Alle Netzdos-
siers werden intern auf der schuleigenen Lernplattform
ILIAS veroffentlicht. Eine Kontrollgruppe beurteilt dann
das Netzdossier mit Hilfe einer Checkliste und gibt ein
begriindetes Feedback. Die konkrete Aufgabenstellung
lautet folgendermassen:

1. Bilden Sie 3er-Teams.

2. Definieren Sie ein Thema aus den Bereichen Ar-
beitswelt oder Zukunftsforschung.

3. Recherchieren Sie zum Thema und stellen Sie ein
Netzdossier mit mindestens finf Wiki-Seiten zu-
sammen. Mindestens 3 Seiten davon sollen In-
formationsseiten sein. Je nach Thema sind auch
andere Seitentypen sinnvoll: z.B. kommentierte
Linkliste, Tipps und Tricks, FAQ, Pro/Kontra, Auflis-
tungen usw.

4. Redigieren Sie die Texte, so dass sie die Kriterien
fir web- und suchmaschinengerechtes Schreiben
erfillen. Achten Sie dabei besonders auf Titel,
Lead/Teaser, Gliederung, Portionierung, Textlan-

gen, Linktexte usw.

5. Publizieren Sie Ihr Netzdossier als Wiki-Web in ILI-
AS und fligen Sie die notwendigen Links und Quel-
lenangeben ein. Alle Quellen sind nach dem Stan-
dard flur wissenschaftliches Arbeiten der Hochschule
Luzern Wirtschaft (HSLU-W) anzugeben.

6. Uberpriifen Sie Ihr Netzdossier mit Hilfe der Check-
liste flir Webtexte aus dem Skript.

7. Lesen Sie das Netzdossier der Kontrollgruppe und
beurteilen Sie dieses mit Hilfe des Beurteilungsras-
ters. Geben Sie ein begriindetes Feedback zum
Netzdossier Ihrer Kolleginnen und Kollegen (Kurz-
prasentation im Kurs).

8. Geben Sie anschliessend das Feedback auch in
schriftlicher Form ab (ca. 2 A4-Seiten).

9. Optimieren Sie Ihr Netzdossier aufgrund des Feed-
backs der Kontrollgruppe.

Zusammen mit der Aufgabenstellung erhalten die Stu-
dierenden auch einen Terminplan mit den Meilensteinen
und das Beurteilungsraster, das sowohl als Grundlage
fir das gegenseitige Feedback der Studierenden als
auch fur die Beurteilung durch die Dozierenden dient.
Die abschliessende Note flr den Kurs «Texte und Kon-
zepte flr elektronische Medien» setzt sich aus zwei Tei-
len zusammen: einerseits aus der Note flr das Feed-
back zum Netzdossier der Kontrollgruppe (30%) und
andrerseits aus der Note fir das Netzdossier selber
(70%).

4 Exemplarische Ergebnisse

Bei der Redaktion des recherchierten Materials mussen
die Studierenden die gefundenen Texte webgerecht auf-
bereiten (vgl. Aufgabenstellung Punkt 4): Sie missen
ihnen eine Struktur geben, sie sinnvoll anordnen und
eine Vernetzung innerhalb des Dossiers herstellen.

Die Vernetzung innerhalb des Dossiers wird teilweise

++ +

Informationsgehalt: Texte, Bilder und Links: Relevanz, Aktualitat

USW.

Strukturierung: Textgliederung, Portionierung, Navigation

Verlinkung: Verlinkung intern und extern, Logik der Verlinkung

Stilistik: Verstandlichkeit, Kohdrenz, Adressatenorientierung

Korrektheit: Grammatik, Orthographie, Quellennachweise

Abbildung 2: Beurteilungsraster fur die Netzdossiers
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[bearbeiten]

Die chinesische Kultur

Die chinesische Kultur besteht seit ca. 5000 Jahren. Die dominierende Zeit Chinas lag zwischen 500 und 1500 n. Chr. und
war dem damaligen Europa in fast allen Belangen Uberlegen. Mit ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit, ihrer grossen
Menschenmasse und ihrer liberalen Wirtschaftspolitik bedrohen die Chinesen heute Amerika und Europa. Das Motto ,Yang
wei zhong yong"(,das Auslandische fiir China nutzbar machen”) pragt China seit 1980. Mit diesem Motto ist China in den
letzten 25 Jahren zur Fabrik der Welt geworden. Mit "das Auslandische™ wird zum einen der westliche Kapitalismus als
Wirtschaftssystem und zum anderen die westliche Technologie verstanden. Der Kapitalismus wurde von den Kommunistan
kontinuierlich in die Sonderwirtschaftszonen ubertragen. Die auslandische Technik erhalt China dadurch, indem sie nur
auslandische Unternehmen ins Land |asst, welche bereit sind Joint Ventures mit chinesischen Unternehmen sinzugehen.
Diese sind zwingend mit einem Technologietransfer verbunden (Chinaseite (a), online).

Die chinesische Sprache

Die chinesische Sprache besteht aus einer Vielzahl unterschiedlicher Dialekte, so dass sogar Chinesen aus
unterschiedlichen Regionen sich zum Teil nur schwer verstandigen konnen. Das einigende Element ist die chinesische
Schrift. Die offizielle Amtssprache Chinas ist seit 1955 das Mandarin. Die chinesische Sprache ist grundsatzlich nicht
schwer zu erlernen, da es keine Deklinationen oder Konjugationen gibt. Das schwierige an der Sprache sind die 4 Tdne
(Aussprache), das Erlernen der Schriftzeichen sowie das Kennen der chinesischen Sprichwarter. Diese verwenden vor
allem aebildete Leute. Fir Chinesen ist es oft undenkbar. dass Auslander ihre Sorache sorechen. In ihren Augen ist die

[bearbaitan]

Abbildung 3: Netzdossier mit durchgangiger interner Navigation

durch interne Navigationselemente, teilweise einfach
durch weiterfiihrende interne Links sichergestellt. Zen-
tral dabei ist, dass eine Hypertextstruktur ohne Sack-
gassen erschaffen wird. Eine verbreitete Lésung fir
diese Aufgabe ist eine durchgangige interne Navigati-
on. Den Auftakt zum Dossier bildet dabei eine Startsei-
te. Sie dient als Einstieg ins Thema und kann von jeder
anderen Seite her wieder angesteuert werden.

Fir eine webgerechte Struktur des Textes ist eine Por-
tionierung in kurze Absatze ndtig. Nur so ist er einer-
seits am Bildschirm einfach und gut lesbar und kann
andererseits von Suchmaschinen erfasst werden. Fur
das suchmaschinenfreundliche Schreiben sind zudem
der Titel und der Textanfang von besonderem Interes-
se; sie werden als Resultate in den Trefferlisten der
Suchmaschinen angezeigt und sind fir die Auffindbar-
keit wichtig. Zudem gewichten Suchmaschinen Uber-
schriften und Linktexte héher.

Bei der Textoptimierung fiur das Web stellen sich die
Studierenden Fragen wie: «Sind die Inhalte auf einen
Blick <scannbar>?» oder «Dienen Uberschriften und Ti-
tel der schnellen Erfassung der Inhalte?». Beides wird
durch Gliederungselemente wie Aufzahlungszeichen er-
zielt, aber auch durch die Auszeichnung von Schlissel-

begriffen und die Gliederung in thematische Einheiten.
Der sinnvolle Einsatz und die exakte und zielfiihren-
de Beschreibung von Links stellen beim Schreiben fiirs
Web eine besondere Herausforderung dar. Links sollen
eine moglichst eindeutige Bezeichnung haben, die klar
macht, was auf der Zielseite folgt.

Eine webspezifische Textform ist die kommentierte
Linkliste. Kommentierte Linklisten haben einen starken
Orientierungs- und Vernetzungscharakter.

Die Qualitat eines Netzdossiers misst sich wesentlich an
der Relevanz und Aktualitat der verarbeiteten Informa-
tionen. Der in Kapitel 3 vorgestellte Beurteilungsraster
berlcksichtigt, ob die Thematik fir KMU relevant ist,
ob das Dossier auf ausgewogenen und zuverldssigen
Quellen beruht und ob die Informationen zielgruppen-
gerecht aufbereitet sind. Gute Netzdossiers thema-
tisieren den Nutzen fir die Unternehmung und auch
mogliche Massnahmen, beides Punkte, die flir KMU von
besonderem Interesse sind.
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Trends in der Arbeitswelt

1n den letzten Jahren hat sich die Globalisierung der Wirtschaft und der

i e stark igt. Der Arbeit in Industrield; ist
derjenige gesellschaftliche Teilbereich, welcher in jiingster Zeit besonders
dramatischen Wandlungen unterliegt.

Die physische Arbeit in der Industriebranche verliert vermehrt an Bedeutung. Die
Firmen produzieren heute mehrheitlich mit Maschinen. Deshalb wird heutzutage
blosse Handarbeit nicht wie fruher nachgefragt. Neuartige Beschaftigungsformen und
Arbeitsmodelle sind ebensa markante Kennzeichen sich verandemder
Arbeitsmarktverhaltnisse. Viele Unternehmen haben es zu ihrem Vorteil genutzt.

Seit den achtziger Jahren sind tiefareifende Verschiebungen in vorherrschenden
beruflichen Tatigkeiten zu beobachten. Die Informations- und
Kommunikationstechnologien haben sich rasch weiterentwickelt und beschleunigten
die Informatisierung der Tatigkeiten im Produktions- wie auch im
Dienstleistungsbereich. Dadurch entstanden viele neue Wirtschaftsbereiche, welche
vallig neue Anforderungen an heutige Arbeitnehmer stellen. Heute legen Firmen mehr
Wert auf Wissen, Kenntnisse und eine hohe Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter.

Handwerk in der frihen &1
Industrie

Auslagerung von Industrie in Niedriglohnldnder s

In der Arbeitswelt sind heute hohe Innovationsgeschwindigkeiten und erhebliche —

Rationalisierungszwange zu verzeichnen. Will ein Unternehmen heute uberleben, =

muss es laufend Kosten einsparen. Einen grossen Kostenfaktor stellen die =

Personalkosten dar, welche ebenfalls minimiert werden sollen. Aus diesem Grund el

lagern Unternehmen oftmals ganze Unternehmensteile ins Ausland aus, da —= g

handwerkliche Arbeiten dort guinstiger ausgefihrt werden konnen. Durch diese =

Auslagerung gehen viele Arbeitsplatze im Inland verloren, Bestehen bleibt vermehrt e

nur noch das Dienstleistungsgeschaft. Im Ausland werden jedoch neue Arbeitsplatze e N T

Branchenstruktur 2000 und &
geschaffen. Diese weltweit wachsende Vernetzung wird von Mitarbeitern zunehmend Schatzung fur 2015

als Bedrohung empfunden.

Abbildung 4: Textstrukturierung durch Titel, Lead, Bildlegende und Zwischentitel
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Kommentierte Links

= Fachstelle UND — Fachstelle fiir Fami

en- und Erwerbsarbeit fiir Manner und Fraven®

UND ist das Kompetenzzentrum in der Deutschschweiz beziiglich vernetzter-, praxis- und handlungsarientierter
Umsetzung van Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Die Fachstelle unterstutzt KMUs bei ihrer Personalpolitik, uberpruft
ihre Leitbilder und Reglemente und berat und bildet ihre Personalverantwortlichen weiter. UND strebt falgende Ziele an:
- Vereinbarkeit von Beruf und Familie fordern

- Verbesserte Rahmenbedingungen fur die Versinbarkeit

- Unterstitzung von Manner und Frauen in ihrer partnerschaftlichen Arbeitsteilung.

KMUs finden auch zahlireiche Artikel und Medienmitteilingen zum Thema [1]d7.

* Familienmanagement GmbH &

Die Familienmanagement GmbH berat KMUs und ihre Mitarbeitenden in familienpolitischen Themen des beruflichen Alltags.
Sie bietet Impulsreferate, Waorkshops, Kurse, Roundtables und Coaching an. Zudem zertifiziert sie familienbewusste
Untemehmungen. Ihr Ziel ist, das Spannungsfeld von Beruf und Familie” zu mildern und mit konkreten Massnahmen
einen effizienteren Umgang mit diesem Thema zu erreichen. Die Geschaftsfihrerin und Initiantin der Familienmanagement
GmbH, Franziska Bischof-Jaggi, hat 2003 von der IDEE-SUISSE® (Schweizerische Gesellschaft fur 1deen- und
Innovationsmanagement) den Innovationspreis fir die .innovative Unternehmerin 2003 erhalten. Sie ist zudem
Herausgeberin des Buches Match. Zu den Kunden der Familienmanagement GmbH zahlen namhafte Untemehmungen wie
die SBB, UBS, Sulzer Winterthur.

= Plattform fiir Beruf und Familie &

Initianten dieser Plattform sind der Schweizerische Arbeitgeberverband, Pro Familia und Pro Juventute. KMUs und ihre
Mitarbeitenden finden sehr umfassende Informationen und weiterfGhrende Links zu den Themen Arbeitswelt, Familien,
Kinderbetreuung und Schule. Die Plattform zeichnet zudem jeweils das .Unternehmen des Monats™ aus.

= Plus Plus — Netzwerk Beratung Beruf und Familie &

Die Plus Plus ist ein Netzwerk von professionellen Fachstellen. Diese Fachstellen bieten KMUs fachliche Beratung zum
Themenbereich Gleichstellung im Erwerbsleben und Vereinbarkeit von Beruf und Familie aus Sicht eines Unternehmens.
Neben den Links zu den Mitgliedern finden KMUs auch Publikationen zum Thema und Termine fur Veranstaltungen und
Projekte.

N beobachtungsliste  eigene beitrage

Abbildung 5: Kommentierte Linklisten, eine besondere Online-Textsorte
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Die in den

nach einer
. Vereinbar|

und machen das Thema zu einem wi Erfi fiir

Suche Die Familienstrukturen in der Schweiz befinden sich laut einer Studie des
Bundesamtes fur Statistik in einem starken Wandel. Wahrend im Jahr 1970
Waerkzeuge bei 75% der Familien der Vater voll und die Mutter nicht erwerbstatig war,

f diese sind es heute nur noch 37% der Familien, die nach diesem Modell leben.
Ebenso viele Familien leben heute in einem Modell, in dem der Vater Vollzeit
und die Mutter Teilzeit arbeitet. Und immer haufiger teilen sich Eltern die
Erwerbs- und Familienarbeit sogar kamplett auf. Eine zunehmende Anzahl
Vater will ausdrucklich mehr Anteil an der Erziehung ihrer Kinder haben. Bei
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie handelt es sich also nicht nur um ein
Anliegen der Frauen.

Neben personiichen Bedurfnissen sprechen insbesondere auch

wolkswirtschaftliche Griinde fir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Die Geburtenrate in der Schweiz sinkt kontinuierlich. Dies fiihrt in Untern:
naher Zukunft zu einem Rickgang der erwerbstatigen Bevdlkerung und purch die
damit zu einem Mangel an Fachkraften. Mit Massnahmen zur Verbesserung der ,on garyf
Vereinbarkeit von Beruf und Familien kann diesem Problem entgegengewirkt

haben und andererseits bleiben sie der Wirtschaft auch wahrend der
Mutterschaft erhalten.

Obwohl das Thema von den Schweizer Paolitikern als Prioritat bezeichnet Familie

wird, unternimmt der Staat fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie noch
relativ wenig. Deshalb sind speziell auch die Unternehmen zum Handeln
aufgefordert. Denn sinen Nutzen aus einer familienfreundlichen Vereinbarl
personalpolitik ziehen nicht nur die Volkswirtschaft, sondern vor allem auch die peitragen
Untermehmen selbst.

bedeutet, dass es sowohl| fiir Frauen als auch fiir Mdnner méglich ist, Familien- und Erwerbsarbeit zu verbinden.

Nutzen fiir Thr

Wettbewerbsfahigkeit Ihres
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Abbildung 6: Relevante Information fir KMU: Nutzen und M

5 Feedback der Studierenden

Die Auswertung des Feedbacks zur Aufgabe des Netz-
dossiers ergibt folgendes Bild:

Die Riickmeldungen zeigen, dass die Studierenden das
Netzdossier insgesamt als sinnvolle Schreibaufgabe ak-
zeptiert haben und Uberzeugt sind, Webtexte nun bes-
ser strukturieren und Feedback zu Texten besser geben
und nehmen zu kénnen. Die Arbeit mit dem Wiki stellte
kein grosses Problem dar. Die Studierenden schatzten
die einfache Bedienung und die ansprechende Gestal-
tung der Wiki-Seiten, obwohl gerade die Gestaltung im

Das Netzdossier ist eine sinnvolle Schreibaufgabe.

Die Aufgabe hilft Texte webgerecht zu strukturieren.

Das gegenseitige Feedback ist hilfreich.

Das Thema «Arbeitswelt / Zukunftsforschung» ist attraktiv.
Das Wiki ist einfach zu bedienen.

Das Wiki ist ansprechend gestaltet.

Ich habe gerne mit Wiki gearbeitet.

Wikis sollten auch in anderen Modulen eingesetzt werden.

Abbildung 7: Feedback der Studierenden

assnahmen

Vergleich zu Ublichen Webeditoren eingeschrankt ist
oder dann weiteres technisches Know-how braucht. In
Einzelkommentaren lobten die Studierenden die praxis-
gerechte Aufgabe und die Kursstruktur. Eher skeptisch
beurteilte die Mehrheit der Studierenden den Einsatz
des Wikis in anderen Fachern. Zweifellos profitierte der
Kurs «Texte und Konzepte flir elektronische Medien»
davon, dass hier Inhalt und Methode eng miteinander
verbunden sind.

Kritisch beurteilten die Studierenden den hohen Zeit-
aufwand fur einen Kurs von 1 ECTS. Dies widerspiegelt

-- - 0 + ++
1 4 13 36 19
1 1 9 38 24
2 1 11 31 28
1 1 16 36 20
1 9 16 85 13
2 10 18 38 6

1 9 24 27 15
13 22 23 10 6
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die Tatsache, dass die Schreibaufgabe den Studieren-
den einen hohen Anteil an Eigenaktivitdat abverlangt,
was sich aber sicherlich auch positiv auf den Lernerfolg
auswirkt. Weiter wurden die eingeschrankten Funktio-
nalitdten von Wiki bemangelt. So fehlt beispielsweise
eine Online-Rechtschreibkontrolle, die Textformatie-
rung ist nur rudimentar ausgebaut und externe Links
lassen sich nicht in einem neuen Fenster 6ffnen, was
Usability-Richtlinien jedoch Ublicherweise empfehlen.
Aber die technische Entwicklung von Wikis geht weiter
und es ist eine Frage der Zeit, bis eine Rechtschreib-
kontrolle, eigene Formatvorlagen oder eine einfache
Integration verschiedener Wikis zur Verfligung stehen.
Die laufende Entwicklung macht Wikis erst recht zu
machtigen Online-Werkzeugen flir kooperatives Schrei-
ben.

6 Fazit und Optimierungsvorschldge

Aus der Sicht von uns Dozierenden fallt das Fazit
durchwegs positiv aus. Die Aufgabenstellung ist zwar
komplex, aber einer Fachhochschule angemessen. Sie
verlangt Kompetenzen auf verschiedenen Ebenen. Die
Studierenden missen Inhalte sauber recherchieren,
Texte adressatengerecht verfassen und dann in einem
kooperativen Schreibprozess optimieren. Bei der web-
gerechten Aufbereitung arbeiten sie mit einem neuen
kollaborativen Werkzeug und legen dabei auch Scheu
vor neuen Technologien ab.

Die Vorteile der kooperativen Texterstellung haben die
Studierenden noch wenig genutzt. Ein Blick auf die His-
tory-Funktion der Wiki-Seiten zeigt, dass viele Gruppen
die Aufgabe arbeitsteilig geldst haben, vermutlich auch
um Zeit zu sparen. Um den kooperativen Aspekt noch
starker zu gewichten, miisste eine Qualitdtskontrolle
nach dem Vieraugenprinzip explizit verlangt und even-
tuell in der Bewertung bertcksichtigt werden.

Die Anlage des Schreibprojektes hat sich insgesamt
bewadhrt. Trotzdem sollen einige Punkte weiter opti-
miert werden. So ist fur die zweite Durchfihrung des
Kurses einerseits mehr Zeit fir die Einflihrung von Wiki
geplant und andrerseits sollen die Studierenden das
Feedback der Gruppen als kurze Prasentation flir den
ganzen Kurs aufbereiten. Wir versprechen uns davon
eine grossere gegenseitige Verbindlichkeit der Feed-
backs. Auf der didaktischen Ebene mdchten wir die
Wiki-Diskussionsseiten flir Kommentare nutzen. Die
einzelnen Netzdossiers sollen zudem starker unterei-
nander vernetzt und eventuell auch einem weiteren
Nutzerkreis als bloss der betreffenden Kursgruppe zu-

ganglich gemacht werden.

Wikis werden mittlerweile auch in anderen Modulen der
Hochschule Luzern - Wirtschaft eingesetzt. Im Modul
Wirtschaftsethik bearbeiten Studierende beispielswei-
se Fallstudien zu Unternehmen und legen ihre Ergeb-
nisse auf inhaltlich vorstrukturierten Wiki-Seiten ab.
Die Materialsammlung dient spater allen Studierenden
als Hilfe bei der Prifungsvorbereitung. Wikis kommen
auch zur Vorbereitung von Podiumsdiskussionen zum
Einsatz. Die Studierenden haben dabei die Aufgabe,
aus der Sicht einer bestimmten Anspruchsgruppe zu
einem ethischen Dilemma Argumente zu sammeln. Je
ein Vertreter der Anspruchsgruppen tritt dann in der
folgenden Lektion an einer Podiumsdiskussion auf und
spielt seine Rolle und tragt die in Wiki gesammelten Ar-
gumente maoglichst effektiv vor. Beispiele flir ethische
Dilemmata aus dem Bereich Unternehmensethik sind
das Bankgeheimnis, der Export von Pilatus-Flugzeugen
in den Tschad, der Patentschutz auf dem Medikament
Glivec in Indien usw. Das Wiki dient hier nicht als Pu-
blikationsmedium, sondern als gemeinsamer elektro-
nischer Notizblock flir Gruppen.

Abschliessend mdchten wir Kolleginnen und Kollegen
dazu ermuntern, selber Erfahrungen mit kooperativem
Schreiben mit Wiki zu sammeln und ebenfalls dariber
zu berichten.
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